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Dr. Dipl.-Inform. Med. Michael Hägele

• beschäftige mich seit 1993 mit Patienten-Informierungs-
Systemen 

• 1995 Diplomarbeit: „CAPS (Computer Aided Patient 
Support) – Erste Schritte zur Realisierung” (Design und 
Entwicklung von multimedialen Informierungs-Systemen)

• 1997 Erstellung eines Prototypen für das BMGS (GIS –
Gesundheitsinformationssystems)

• seit 2003, Vorstand (Technik) im afgis e.V. (Aktionsforum 
Gesundheitsinformationssystem)

• Entwickler und Betreiber des Infoleitsystems medinfo.de 
(seit 1998)

• 2005 Promotion: „Computer Assisted Informing and
Health Management“ – Grundlagen für die Entwicklung 
personalisierter, modularer, patientenzentrierter 
Gesundheitsmanagementsysteme

• selbstständig seit 1993 (www.iconmed.de)



Überblick

• (Online)-Gesundheitsinformationen
– Anbieter von Gesundheitsinformationen
– Qualitätshinweise zu guten 

Gesundheitsinformationen
– Suchmaschinen und Gesundheitsinformationen
– Internationale und Nationale Ansätze für 

Infoleitsysteme
– Infoleitsystem medinfo.de (auch im Vergleich 

mit Google)



Definition Gesundheitsinformation

Jegliche Information, die dem Nutzer einen 
Wissensgewinn bezüglich gesundheitlich 
relevanter Themen (wie z.B. Prävention, 
Krankheiten, Therapien, 
Untersuchungsmethoden, Anatomische 
Grundlagen, Umweltfaktoren/-einflüsse, 
Gesundheitspolitik), ermöglichen. 

Darunter fallen auch ausdrücklich 
umfangreichere Zusammenstellungen 
von Adressen, Ansprechpartnern, 
Anlaufstellen oder Tipps (wie z.B. 
sozialrechtliche Hinweise, Gesundheitstipps 
für den Alltag) zu gesundheitlichen Themen. 



Gesundheitsinformationsportale -
Gliederungsmöglichkeiten

• Popularität/öffentliche Aufmerksamkeit
• Finanzkraft/Finanzierungshintergrund
• Kostenfrei/Gebührenpflichtig
• inhaltlicher Umfang/Themenbandbreite
• Seriosität
• Qualität
• Anbietertypen (Pharma, Selbsthilfe, Kommerziell, behördlich)
• Spezialgebiete 

– Sozialrechtlicher Bereich
– spez. Krankheitsgebiete
– Alternativmedizin
– Prävention und Fitness
– Ernährung
– Gesundheitspolitik
– regionaler Fokus
– News/Aktuell
– Medikamente
– Professional-/Institutionssuche



Gesundheitsportale – nach 
Zugriffshäufigkeit Nielsen

(Multimedica, Lifeline)

( onMeda)



T-
online.de



Netdoktor.de



Aol.de



Onmeda.de



Gesundheitsportale – nach Zugriffs-
häufigkeit ivw-online (März 2005)

• Ärzte Zeitung Online* 598.281 Visits 1.9 Mio. PageImpressions
• best-MED-Link 79.491 Visits 197.220 PIs
• AOL 14.7 Mio Visits 30,9 Mio
• Deutsches Ärzteblatt* 460.623 2,6 Mio.
• Eltern.de 719.580  17,3 Mio.
• Facharzt.de* 190.134 1,15 Mio.
• Fit For Fun 384.667 4,3 Mio.
• Focus 11,5 Mio 112,3 Mio.
• Gesundheit aktuell 54.503 222.037
• Guter Rat 54.750 203.496
• Heilpflanzen-Welt 417.463 3,1 Mio.
• Lifeline 569.701 3,1 Mio.
• Medicine-Worldwide 1,49 Mio 7,7 Mio.
• Medinfo.de 198.184 528.000 (Nov04)
• MensHealth.de 213.983 2,1 Mio.
• Multimedica* 505.193 3,15 Mio
• Netdoktor 973.000 6,54 Mio. (Jan05)
• naturkost.de 174.446 0,5 Mio.
• ÖKO-TEST 342.805 2,3 Mio.
• Pharmazeutische Zeitung 122.891 415.107
• Qualimedic 970.918 15,5 Mio.
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Portale für Gesundheitsinfos (1/4)

• ALLGEMEINE PORTALE (mit Gesundheit)
– www.focus.de (Gesundheit)
– www.stern.de (Wissenschaft & Gesundheit)
– www.bild.de (GesundheitsBild)
– www.t-online.de, www.aol.de, www.gmx.de

• Allg. GESUNDHEITSPORTALE
– www.onmeda.de
– www.netdoktor.de
– www.qualimedic.de
– www.meine-gesundheit.de
– www.medizinfo.de
– www.lifeline.de / www.yavivo.de
– www.g-netz.de

• FUNK/FERNSEHEN
– www.wdr.de (Gesundheit)
– www.swr.de/ratgeber/gesund
– www.br-online.de/umwelt-gesundheit/
– www.mdr.de (Ratgeber > Gesundheit & Ernährung)
– www.zdf.de (Ratgeber > Medizin)



•THEMENPORTALE

–KREBS
•www.krebsinformation.de
•www.inkanet.de
•www.krebshilfe.de, www.krebsgesellschaft.de
•www.meb.uni-bonn.de (Cancernet)

–DIABETES
•www.diabsite.de
•www.diabetes-news.de
•www.diabetesgate.de

–ERNÄHRUNG
•www.aid.de
•www.uni-hohenheim.de/~wwwin140/info/info.htm
•www.ernaehrung.de

–HEPATITIS

•www.hepatitis-c.de

•SPEZIALGEBIETE
–www.eltern.de
–www.9monate.de
–www.oekotest.de
–www.stiftung-Warentest.de

Portale für Gesundheitsinfos (2/4)



Portale für Gesundheitsinfos (3/4)

• BEHÖRDEN
– www.bmgs.de
– www.iqwig.de (Institut für Qualität und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen)
– www.g-ba.de (Gemeinsamer Bundesauschuss)
– www.dimdi.de
– www.bzga.de
– www.auswaertiges-amt.de (Reisemedizininformationen)
– www.kompetenznetze-medizin.de
– www.rki.de (Robert Koch Institut)
– www.lgl.bayern.de (Bayerisches Landesamt für Gesundheit und 

Lebensmittelsicherheit)

• KRANKENKASSEN
– www.aok.de
– www.tk-online.de
– www.gothaer.de, www.dkv.de ,... (Netdoktorinhalte)

• PHARMA
– www.alzheimerinfo.de (MERZ)
– www.fit-for-travel.de (Glaxo-Smithkline)





www.iqwig.de



Portale für Gesundheitsinfos (4/4)
• LEISTUNGSANBIETER

– APOTHEKEN
• www.aponet.de (Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbände)
• www.gesundheitpro.de (Apothekerzeitschrift)
• www.mypin.de (Phoenix Pharmahandel)
• www.vitanet.de

– ÄRZTE
• www.aerzteblatt.de
• www.aerztezeitung.de
• www.facharzt.de
• www.medical-tribune.de
• www.akdae.de (Arzneimittelkommission der dt. Ärzteschaft)

• MEDIKAMENTE
– www.ifap.de
– www.kompendium.ch
– www.arzneimittelscout.de (vom Bundesfachverband der Arzneimittelhersteller)

• INTERNETAPOTHEKEN
• www.docmorris.com 
• www.mycare.de
• www.sanicare.de



Gesundheitsportale –
welches für welchen Zweck?

medizin-forum.de

Stiftung Warentest (4/2003) – kostenfreie Beratungsangebote

Portale
Anfrage 
Zecken

focus.de

Anfrage 
Mammografie

Anfrage Diabetes/
Schwangerschaft

Anfrage 
Bechterew

gesundheitsberatung.de

lifeline.de

Medicine-Worldwide.de

qualimedic.de

++ richtig/vollständig - überwiegend unrichtig/vollständig
-- unrichtig+ überwiegend richtig/vollständig

- -

-- + -

-

-- + k.A.

k.A. k.A.

-

- + -- -

k.A. keine Angabe
Weiterverwiesen

++

++ -

++ ++

Legende:



Gesundheitsinformationen im 
Netz

• viele vorhanden

• stark schwankende Qualität

• keine eindeutigen, einfachen Kennzeichen für gute 
Gesundheitsinformationen

• viele Gesundheitsinformationsanbieter mit hoher 
Fluktuation und Qualitätsunterschieden innerhalb des 
Angebots

• einfachster, schnellster und gebräuchlichster Zugang 
über gängige Suchmaschinen...



Die Problematik von Gesundheitsinfos 
und des „Invisible Web“

Grafik aus: Klar R, Schulz S. Die Stecknadel im Heuhaufen. Bundesgesundheitsblatt 2003;46(4):278-284.

Suchmaschinen
Werbung

„ideale
Treffermenge
Gesundheit & Medizin“



HarrisInteractive 2001

Auf der Suche nach 
Gesundheitsinformationen...

Eysenbach, Köhler: BMJ 2002

• Keiner der Patienten nutzte ein medizinisches Portal, 
sondern Suchmaschinen, um relevante Seiten zu finden

• Nur 35% (99 von 280) der Suchanfragen bestand aus 
mehr als einem Suchterm

• Nur ein Proband benutzte Boolsche Operatoren



Probleme mit Suchmaschinen

• Suchergebnisse extrem abhängig von der Art und 
Formulierung des Suchbegriffs

• Begriffe werden durch die fehlende Verschriftlichung von 
Beratungsgesprächen im Gesundheitswesen oft falsch 
geschrieben

• keine (sichtbaren) Qualitätskriterien

• viel Spam

• viele gute Informationsangebote tauchen unter den Top 30 
Treffern überhaupt nicht auf („invisible Web“) und sind 
nicht für Suchmaschinen optimiert

• kaum Möglichkeiten wirklich themengleiche Inhalte
schnell zu finden und zu vergleichen (Sicherheitsbedürfnis 
des Nutzers!)

• Nutzungskompetenz der Suchmaschinennutzer ist 
insgesamt als gering einzuschätzen (meist 
Einzelsuchbegriffe, nur Nutzung der Top5 Treffer)



Synonyme Begriffe, 
unterschiedliche Suchergebnisse

Osteogenesis imperfecta
376.000 Treffer

Glasknochenkrankheit
14.200 Treffer



Unsere Studie

Wie gut sind die Suchmaschinen wirklich bei der Suche 
nach Gesundheitsinformationen?

Viele Pseudofunde/Spam?

Viele Inhalte der Pharmaindustrie?

Wie sieht es mit Leitlinien in den 
Toptreffern aus?

Wie mit universitären Inhalten generell?

Welche Suchmaschine ist die Beste?

Reicht die Suche mit einer 
Suchmaschine?



Themenauswahl

Achalasie
Achillessehnenriss
Achillessehnenruptur
Achillodynie
Adams-Stokes-Anfall
Addison-Krankheit
Adenoide Vegetationen
ADHS
Adipositas
Adnexitis
Adreno-Genitales-Syndrom
ADS
Afterriss
Agoraphobie
AGS
Aids-HIV
Akne
Aktinische Keratose
Akupressur/Shiatsu
Akupunktur
Akustikus-Neurinom
Akustikusneurinome
akute Atemwegsinfekte
akute lymphatische Leukämie
Akute Niereninsuffizienz
Akuter Infekt bei Kindern
Akutes Nierenversagen
Albinismus
Algen
alkoholische Leberkrankheit
Alkoholischer Leberschaden
Alkoholismus
Allergien
Allergische Rhinopathie

Liste mit 1.212 gesundheitlichen Themen
Pilzinfektion in der Scheide
Gehirnhautentzündung
COPD
Amöbenruhr
Zuckerkrankheit
Akupunktur
Guillain-Barré Syndrom
Ovarialkrebs
Osteogenesis imperfecta
Hand-Fuß-Mund-Krankheit
Aphten
Vorhofflimmern
Amyotrophe Lateralsklerose
akute lymphatische Leukämie
Umbilikalhernie

15 (bzw. 30)
zufällig
ausgewählt Spannungskopfschmerz

CMV
Coarctatio aortae
Knochenbruch
Balbuties
Vitamin C mangel
Hirnmetastasen
Chondropathia patellae
Darmmykose
Herzrhythmusstörungen
Hodenhochstand
Legionärs-Krankheit
Skoliose
Genitalherpes
Analmariske



Vorgehen

Pharma

Selbsthilfe

Funk-/Fernsehen

Gesundheitsportal

Sonstiges

Uni/Forschung

Gesundheitsportal

Newsportal

Sonstiges

Pharma

Selbsthilfe

Gesundheitsportal

Leitlinie

Jeweils für 
Google, 
Yahoo, MSN 
für 15 med. 
Themen in 
den ersten 
30 Treffern...



Suchmaschinen-Vergleich Profile 
Top30

Suchmaschinen-Vergleich Profile-Top 30
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Ausbeute Nutz-Information in den 
Suchmaschinen [in %]

Spam/ Sonstiges

Shops/Produkte

Pharma

Nutzinformation

21%

5%

5%

69%

26%

3%

8%
63%

19%

2%

3%

76%

[n=15 med. Themen]



Inhaltliche Überschneidungen
der Suchmaschinen

20% 18%
24% 28% mit 

37%

31%

Empfehlung:
Google + Yahoo

[n=15 med. Themen]



Praktische Tipps für den Surfalltag



Urheber-
schaft
prüfen!



Mehrere
Quellen

aufsuchen

Dr. Stefan Etgeton (Verbraucherzentrale
Bundesverband vzbv):
„Verlassen Sie sich nicht allein auf
eine Site“ 

JEDER kann im Internet ohne großen 
technischen und finanziellen Aufwand,
Informationen veröffentlichen.

Deshalb ist es wichtig, zu sehen wer die 
Information ins Internet gestellt hat, aber
auch die angegebenen Informationen mit
anderen Quellen zu verifizieren...

Etgeton S.Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 
Glaubwürdigkeit als Bedingung für die Qualität von Gesundheitsinformationen. [http://www.afgis.de/kongress/pdf/Vortrag Etgeton Folien.pdf]



Beispiel:
http://www.haarausfall-selbsthilfe.aoz-duesseldorf.de/haarausfall-netz/haarausfall-selbsthilfe.html

Den „Haupteingang“ der Seite finden

Secondlevel-Domäne

Dokumentenpfad

Dokument

Firstlevel/Toplevel-Domäne
.de  Deutschland
.ch Schweiz
.at Österreich
.com Comercial
.edu Educational
.co.uk Comercial UK



.de Adressenbesitzer herausfinden

www.denic.de



.com Adressenbesitzer herausfinden

www.whois.sc



Wichtige Fragen bzgl. der Qualität

• Wer ist Anbieter der Gesundheitsinformationen?
Name, vollständige Adresse und eine Kontaktmöglichkeit leicht auffindbar und gut lesbar angegeben

• Welche Ziele und welche wirtschaftlichen Interessen 
verfolgt der Informationsanbieter?

Es muss deutlich werden, ob es sich um einen kommerziellen Anbieter handelt oder nicht. Bei 
kommerziellen Anbietern sollte die Branche (z.B. Arztpraxis, Pharmaunternehmen) erkennbar 
sein. Ansonsten sollte erkennbar sein, welche Ziele vom Anbieter verfolgt werden. 

• Ist die Webseite ausgewogen und unabhängig? 
• Wer ist der Autor oder der fachlich Verantwortliche der 

Information?
• Auf welche Quellen stützt sich die Webseite? 
• Wann wurde die Information erstellt?
• Erfolgt auf der Seite eine saubere Trennung zwischen 

Informationen und Werbung?
• Werden Datenschutzbestimmungen berücksichtigt?
• Werden alle Informationen in meinem Browser angezeigt 

(Technikunabhängige Darstellung)?

Nach „Checkliste: 10 Kriterien für die Bewertung der Transparenz und
Verlässlichkeit von Gesundheitsinformationen aus dem Internet“ http://www.verbraucherzentrale-nrw.de/mediabig/5698A.pdf



Wie findet man gute Inhalte im Web?

BürgerInnen
NutzerInnen

z. B. 
Google
Yahoo
Infoseek.de

Suchmaschinen
Kataloge

mit Recherche
Know-How & Zeit

gute 
Gesundheits-
informationen

z. B. 
antonius.de
Scirius.de
findarticles.com
sumsearch.uthscsa.edu

Spezialsuch-
maschinen

Spezialsuch-
maschinen

Bewertungs-
hilfen

Bewertungs-
hilfen

z. B. 
DISCERN
QUICK
(QUalityInformationChecKlist)
EQIP

“gute” Adressen 
ansurfen, lokal 
weitersuchen…

(“med.”)
Zeitschriften

z. B. 
nai.de
focus.de, stern.de
stiftung-warentest.de

z. B. 
onmeda.de
netdoktor.de
lifeline.de
qualimedic.de
intelihealth.com
medlineplus.gov

Gesundheits-
portale

z. B. 

z. B. 
aok.de, tk-online.de,…
dimdi.de
iqwig.de
Universitätskliniken, 
Ärzte, Apotheken,,…

Institutionen
im

GesWes

Infoleit-
systeme



Die genannten Schwierigkeiten auf der Suche 
nach guten Gesundheitsinformationen treffen für 

alle Bürger/Patienten zu...

... deshalb Orientierung und verlässliche Informationen an 
zentraler Einstiegsstelle (INFOLEITSYSTEM)

– mit intelligenter Benutzerführung
– anbieterunabhängig (zu jedem Thema der Beste 

Anbieter, die besten Informationen)
– mit umfangreicher Meinungsbandbreite, 

Abbildung des aktuellen (wissenschaftlichen) 
Diskussionsstandes

– Themenzentriert
• alles wichtige zu einem Thema versammelt (Leitlinien, 

Verbände, Literatur)
• Mit verschiedenen Suchbegriffen zum gleichen 

Suchergebnis

– mit Qualitätshinweisen
– mit großer Themenbandbreite



Zur Präzisierung: 
Wie groß ist groß?

große Datenbestände bereitstellen

Allein im Krankheitsbereich braucht man nach einer 
Untersuchung von Dr. Bühler(Sanvartis GmbH) 
• ca. 788 Themen (Informationen zu ICD10-
Diagnosen) um 80% der auflaufenden Anfragen zu 
befriedigen
• Für 90% sind ca. 1.600 notwendig, 
• für 95% knapp 3.000.



Infoleitsysteme

www.healthfinder.gov

Internationale 
Beispiele

seit 1997

http://images.google.de/imgres?imgurl=home.t-online.de/home/Michael.Ostien/usa.gif&imgrefurl=http://home.t-online.de/home/Michael.Ostien/maerchen.htm&h=225&w=360&prev=/images%3Fq%3Dflagge%2Busa%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN


www.healthinsite.gov.au

Internationale 
Beispiele

Infoleitsysteme

seit 2001

http://images.google.de/imgres?imgurl=www.australien-gala.de/flagge%2520klein/ausf.gif&imgrefurl=http://www.australien-gala.de/flaggen.htm&h=133&w=265&prev=/images%3Fq%3Dflagge%2Baustralia%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


www.nhsdirect.nhs.uk

Internationale 
Beispiele

Infoleitsysteme

http://images.google.de/imgres?imgurl=www.101domain.com/flagge_uk1.gif&imgrefurl=http://www.101domain.com/gb_com.htm&h=90&w=150&prev=/images%3Fq%3Dflagge%2Bgreat%2Bbritain%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


1997

Infoleitsysteme

Derzeit wieder im Gespräch: 
Ein Bundesgesundheitsportal...

http://images.google.de/imgres?imgurl=home.t-online.de/home/Michael.Ostien/germany.gif&imgrefurl=http://home.t-online.de/home/Michael.Ostien/maerchen.htm&h=235&w=360&prev=/images%3Fq%3Dflagge%2Bdeutschland%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


Infoleitsysteme

Betreiber: ÄZQ
URL: Patienten-
Information.de
Links: ca. 1000
Besonderheiten:
Ca. 150 DISCERN-
Bewertungen von Online-
Gesundheits-informationen

http://images.google.de/imgres?imgurl=home.t-online.de/home/Michael.Ostien/germany.gif&imgrefurl=http://home.t-online.de/home/Michael.Ostien/maerchen.htm&h=235&w=360&prev=/images%3Fq%3Dflagge%2Bdeutschland%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


Infoleitsysteme

Betreiber: ZTG im
Auftrag des Ministeriums 
für Gesundheit, Soziales, 
Frauen und Familie des 
Landes Nordrhein-
Westfalen und der 
Landesgesundheits-
konferenz NRW
URL: Gesundheit.NRW.de
Themen: 4 (ADHS, 
Diabetes, Krebs, 
Brustkrebs), 
Adressdatenbanken
Besonderheiten:
Informationsmaterial in 
türkischer Sprache

http://images.google.de/imgres?imgurl=home.t-online.de/home/Michael.Ostien/germany.gif&imgrefurl=http://home.t-online.de/home/Michael.Ostien/maerchen.htm&h=235&w=360&prev=/images%3Fq%3Dflagge%2Bdeutschland%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


Infoleitsysteme

Betreiber: factum -
Gesellschaft für Statistik, 
wissenschaftliche 
Information und 
Kommunikation mbH
URL: best-med-link.de
Themen: ca. 550
Links: ca. 3.000
Besonderheiten:
Gut und laienverständlich 
strukturiert

http://images.google.de/imgres?imgurl=home.t-online.de/home/Michael.Ostien/germany.gif&imgrefurl=http://home.t-online.de/home/Michael.Ostien/maerchen.htm&h=235&w=360&prev=/images%3Fq%3Dflagge%2Bdeutschland%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


Infoleitsysteme

Betreiber: Stefan 
Hoferichter, Jacqueline 
Fritz, Ulf Spremberg
URL: medport.de
Themen: 32 Fach-
bereiche, 13 Specials
Links: ca. 650
Besonderheiten:
Zuordnung von Themen auf 
Fachbereiche, aktuelle 
Artikel zu Fachbereichen, 
Kongresskalender

http://images.google.de/imgres?imgurl=home.t-online.de/home/Michael.Ostien/germany.gif&imgrefurl=http://home.t-online.de/home/Michael.Ostien/maerchen.htm&h=235&w=360&prev=/images%3Fq%3Dflagge%2Bdeutschland%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


Die Gretchenfrage: 
Welche Informationen/Links kommen 

in das Infoleitsystem?

Qualität durch Qualitätsauszeichnungen/-siegel?

Qualität pro Anbieter?

Qualität pro Information?

Qualität pro Angebot?

Qualität durch redaktionelle Auswahl?



HON
Health on the Net Foundation, Genf

• international (80% der Sites in den USA lokalisiert)

• das Siegel mit der höchsten Verbreitung

• kostenlos

• angebotsbezogen

• Die 8 Prinzipien des HON-Code wurden erstmals 
1996 publiziert und sind seit 1997 unverändert
(Authority, Complementarity, Confidentiality, 
Attribution,Justifiability,Transparency of 
authorship/sponsorship,Honesty in advertising &
editorial policy)

Selbstverpflichtung



DISCERN

• Discern wurde von einer Gruppe von 
Wissenschaftlern aus Oxford entwickelt und von 
der Medizinischen Hochschule Hannover und der 
ÄZQ eingedeutscht

• ursprünglich zur Selbstbewertung gedruckter 
Patienteninformationen

• Fragebogen mit 15 Fragen und fünfstufiger Skala 
(Nein(1), Teilweise(2-4), Ja(5))

• als Grundlage verwendet von der ÄZQ und 
www.patienten-information.de, die damit Online-
Gesundheitsinformationen öffentlich zugänglich 
„bewerten“

• Dokumentbezogen

http://www.patienten-information.de/


• hervorgegangen aus einem Projekt, das 1999 vom 
BMGS initiiert wurde

• afgis versteht sich als Qualifizierungs-
Netzwerk für Online-Gesundheitsinformationen

• das führende Qualitätssiegel in Deutschland

aktionsforum 
gesundheitsinformationssystem e.V.



Was ist das Besondere am afgis-Siegel?
• Qualitätslogo mit Verfalldatum
• jährlich weiterentwickelte Kriterien
• operationalisierte Transparenzkriterien in 186 

Bausteinen (früher Freitextangaben)
• Nutzer können die Ergebnisse einsehen und viele 

wertvolle Hintergrundinformationen zum jeweiligen 
Angebot bekommen

• Die Angaben werden in Online-Audits von afgis-
Prüfern auf Einhaltung überprüft werden

• Der gesamte Prüfungsprozess ist standardisiert und 
softwarebasiert

• Logo serverbasiert und interaktiv (dadurch erhöhte 
Fälschungssicherheit)

• Zielgruppe: Onlineangebote mit Gesundheits-
informationen im deutschsprachigen Raum

• Prüfung kostenpflichtig (für afgis-Mitglieder ermäßigt)



Transparenzkriterien

formale
Qualitäts-
Marker

+Vermittlungskriterien inhaltliche
Qualitäts-
Marker

+inhaltliche EBM-Kriterien?

Jährliche Weiterentwicklung!



afgis-
Qualitätskriterien



Gesundheitspanel-Befragung April 
2004

„Gesundheitsinformationen im Internet“

Welche der folgenden Logos 
sind Ihnen bekannt? 
(Mehrfachnennungen möglich)



Qualitätssiegel als wichtiger Bestandteil 
des Ansatzes für ein 

Informationsleitsystem...

Iconmed-Link-Qualitätsdatenbank

www.medinfo.de

http://www.medinfo.de/


Der Ansatz 
der Iconmed-Qualitätslinkdatenbank

aufzunehmende Dokumente

Qualitätssiegelfinder

HON

Patienten-information.de

KTQ

afgis

EFQM

... 

Metainformationen
ICD, MESH, Sprache,...

Iconmed-Qualitätslinkdatenbank

Aufnahmepolicy, redaktionelle Sichtung

Rubrizierung



Wege in die Qualitätsdatenbank

Qualitätssiegelfinder
HON
Patienten-information.de
KTQ

afgis

EFQM
... 

Metainformationen
ICD, MESH, Sprache,...

Iconmed-Qualitätslinkdatenbank

1) automatisierte Skripte, die Links von Q-Siegelanbieter
der Redaktion vorschlagen

2) redaktionelle themenbasierte Recherche neuer Themen
3) Tagespresse, Surffunde
4) Nutzervorschläge

Rubrizierung

Aufnahmepolicy, redaktionelle Sichtung



Die Iconmed-Qualitätslinkdatenbank 
in Zahlen

• 14.789 redaktionell geprüfte 
(gesundheitlich orientierte) 
Internetadressen (13.067 deutsch)

• 6.211 Medikamente mit 
Verknüpfungen zu Netdoktor, Gelbe 
Liste, Arzneimittel-kompendium

• 1.724 themenbezogene 
Literaturtipps

• 2.718 Rubriken (1.569 Themen) 
mit 1.021 Querverweisen

• Rubriken mit ICD10 (608), MESH 
(714), englische Schlagwörter 
(743)

• 2.040 Adressen von Dienstleistern 
im Gesundheitswesen

Stand: September 2005

Medinfo.de
Gesundheitsbrowser
Kundenspezifische
Infoleitsysteme
CMSconnect



„Qualitätssiegel“ in der Iconmed-
Qualitätslinkdatenbank

• 295 Links mit Discern-Bewertung

• 2.668 afgis-Links

• 2.556 HON-Links

• 222 Urac

• 81 AeKN

• 43 Medical Tribune

• ...?

Stand: September 2005



zertifizierte Qualitätsmanagementverfahren 
in Arztpraxen, Kliniken, Reha, Pflegeheimen

• 615 Institutionen mit

• 18 EFQM

• 234 KTQ

• 153 ISO 9001:2000

• 45 Stiftung Praxistest 

• 114 QS-Reha

• 64 IQDs + 23 IQDa

Stand: September  2005



medinfo.de – schnelle, gezielte und fehlertolerante 
Suche auf handverlesene Webadressen



themenzentrierte
Informations-

bündelung



Medinfo.de - unterschiedliche 
Recherche – gleiche Ergebnisse

+Informationsreduktion: 12 gute Treffer



medinfo.de – Qualitätssiegelanzeige HON



medinfo.de –
Qualitätssiegelanzeige DISCERN



medinfo.de –
Qualitätssiegelanzeige URAC



medinfo.de –
Qualitätssiegelanzeige afgis‘05



Und?

Wirkt sich der Aufwand auch
auf objektiv messbare Zahlen aus?



Ausbeute Nutz-Information in den 
Suchmaschinen [in %]
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Medinfo-Google-Vergleich Profile-Top 30
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Dipl-Inform. med. Michael Hägele

Finkenstr. 5
50858 Köln

Tel 0221-2824924
Fax 0221-2824926
info@iconmed.de
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