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Internet Test: Gesundheitsratgeber

Blinddarm raus, wie ging das noch? Solche Fragen beantworten Ihnen Gesundheitsratgeber zu Recht nich
Aber wie Sie kleine Wehwehchen kurieren. COMPUTERBILD hat getestet, welche Seiten empfehlenswert s

Das müssen Sie wissen

S ie haben Fragen rund umsThe-
raa Gesundheit oder suchen
Infos, was Sie am besten bei

Sonnenbrand tun sollten? Auf Medi-
zinseiten im Internet werden Sie ga-
rantiert fündig. Aber sind die dort
veröffentlichten Artikel korrekt?
Werden Fragen kompetent beant-
wortet? COMPUTERBILD hat, zusam-

men mit einem Team aus Medizinex-
perten, acht große Gesundheitsrat-
geber unter die Lupe genommen.

Was leisten Gesundheitsratgeber?
• Sie bieten Infos zu Krankheiten,
deren Symptomen und Heilungs-
möglichkeiten. Außerdem werden
Fachbegriffe erklärt.

• In den Foren der Gesundheitsrat-
geber können Sie konkrete Fragen
steilen und mit anderen über Krank-
heiten und Heilungsmethoden disku-
tieren. Oft werden diese Foren auch
von Experten (etwa Ärzten) betreut.
• Viele Angebote helfen außerdem
bei der Arzt- oder Apothekensuche
weiter.

Die Testfragen und die richtigen Antworten

Frage 1: Mein fünfjähriger Sohn
hat die Masern aus dem Kinder-
garten mitgebracht. Ich selbst
habe als Kind keine Masern ge-
habt. Ist eine Impfung für mich
noch sinnvoll?
Ja. Mit Hilfe der Impfung kann man
den Ausbruch der Krankheit innerhalb
von drei Tagen unterdrücken.

Frage 2: Ich bin stark kurzsich-
tig und möchte mir meine Au-
gen lasern lassen. Ist das auch
bei Hornhautverkrümmung
möglich?
Ja, auch für Patienten mit sogenann-
ter Stabsichtigkeit ist dieser Eingriff
möglich. Voraussetzungen; Die Diop-
trienstärke sollte sich mindestens ein
Jahr lang nicht verändert haben, die
Pupille ist nicht zu groß und die Hom-

Frage 3: Mein Großvater ist
mit 41 Jahren an Diabetes
erkrankt, mein Cousin mit 37.
Besteht für mich (40) ein
erhöhtes Diabetes-Risiko?
Jeder Mensch hat mit zunehmendem
Alter ein sich erhöhendes Risiko, an
Diabetes mellitus (Typ 2) zu erkran-
ken. In Ihrem Fall besteht ein leicht
erhöhtes Risiko. Abgesehen von der
familiären Vorbelastung sind aber
auch andere Faktoren relevant, zum
Beispiel Ihr Gewicht oder gesunde,
ausgewogene Ernährung.

Frage 4: Wie kann ich mich vor
Zeckenbissen schützen?
Mit insektenabweisenen Mitteln und
der richtigen Kleidung. Helle Kleidung
ist günstiger als dunkle, da man Ze-
cken darauf gut erkennen und noch

ckengebiet sollte man den ganzen
Körper nach Zecken absuchen. Die
krabbeln meist eine Zeit lang am Kör-
per entlang, bevor sie zubeißen.

Frage 5: Ich leide häufig unter
Bauchweh und Übelkeit. Jetzt
wurde mir die Diagnose „Reiz-
darm" gesteift. Wodurch ent-
steht so etwas, und was kann
ich dagegen tun?
Meist treffen hier verschiedene Fak-
toren zusammen, zum Beispiel seeli-
sche und körperliche Belastung sowie
falsche Ernährung. Um herauszufin-
den, was bei Ihnen die Beschwerden
auslöst, sollten Sie ein Tagebuch füh-
ren [Tages- und Arbeitsrhythmus,
Stress, Ernährungsgewohnheiten und
Medikamenteneinnahme). Bewegung
ist besonders wichtig, um die Darm-

Was muss ich bei Gesundhei
ratgebem beachten?
• Eine Ferndiagnose Ist in De
land nicht erlaubt. Ärzte diirfen
Patienten beraten und behai
die sie nicht persönlich gesehe
untersucht haben. Deshalb v
die Seitenbetreiber darauf hir
die Auskünfte der Experten
den Gang zum Arzt ersetzen.
• Der Betreiber eines Gesum
ratgebers haftet grundsätzlic
fehlerhaften Informationen,
dings kann er beispielsweise d:
tung für Beiträge von Forei
ehern ausschließen. Die Haftu
die eigenen Infos kann er n
grenzt einschränken.

Gibt es spezielle Angebote,
etwa für Volkskrankeiten?
• Angebote zu den häui
Krankheiten finden Sie im Käst
der nächsten Seite.
• Beschreibungen und weite
fos zu über 300000 Klinikci
ten und Chirurgen gibt's bein
führer • i .
• Eine Sammlung von rund t
kussionsforen von „Brustkrefc
„Zahnmedizin" bietet das Mi
Forum ^3).



Testergebnisse zusammengef asst
iiBe des Angebots
Üesem Punkt bot Test-Sieger „On-
dau am meisten.AlIe anderen Kan-
aten hatten Schwächen. So fehlte
einigen eine Arzt- oder Apothe-

isuche, bei anderen suchte man
en Expertenrat oder ein Fachkxi-
1 vergeblich. Schlusslicht „Surf-
d" mit dem kleinsten Angebot
langte sogar eine Gebühr von bis
70 Euro im Jahr. Abwertung!

RRZT HPDTHEKE

e Arzt-Auskunft
>r Stiftung Gesundheit
suchen einen Arzt, enen Zahnarzt oder sine Kim*"? Über die Arä-
umrt der Slifluns Gesundhet können Sie schnell und unkompiziert
n Experten rui itire Beschwerden linden - rund um die Uhr Die
>nb»tt umtasst etwa 240.000 Adressen der Ärzte, Zahnärzte und
Un

* Psychotheijpeutm

I» Kliniken
I» Peh.th Nutten

I» Suche luch l l j n i « i

*• Ei «jotii
*• Hebammen

le Anbieter - wie „Lifeüne" und der Test-Sieger

meda" - haben die „Arzt-Auskunft" der Stiftung

undheit auf ihren Seiten eingebunden.

Informationswert
Ausführliche Ratgeber-Artikel gab's
bei fast allenTestkandidaten.Am um-
fangreichsten fielen sie bei Surfmed
aus - allerdings erst nach Zahlung ei-
ner happigen Gebühr.

Die Fachlexika der Gesundheits-
portale konnten sich ebenfalls sehen
lassen. Bescheidener sah es mit den
Tipps zur Ersten Hilfe aus. Nur „Net-
doktor" (6. Platz) konnte in diesem

Prüfpunkt überzeugen. Info-
briefe („Newsletter") boten
sechs der acht Kandidaten
an. Insgesamt war die Ver-
ständlichkeit der Informatio-
nen, die die Gesundheitspor-
tale boten, durch die Bank
.gut".

Bei allen Anbietern können
Sie in Diskussionsforen Fra-
gen zu Gesundheitsthemen
stellen. Außer bei „Gesund-
heit, de" und Surfmed gab's
in vielen Thcmenbercichen
auch Rat von den Experten
der jeweiligen Internetsei-
ten-Betreiber. Bei Netdoktor
funktionierte der Experten-
rat zum Testzeitpunkt nicht.
Am besten wurden die COM-
PUTERBILD-Testfragen von
Onmeda und „Lifeline" be-
antwortet.

MEDIKAMENTEN-RATGEBER

Besi liwei ile. Ki .mfche*. Meiftkameiit. Wirksioit suchen:

• tuchen » Zm Detaüawhe
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*• Gefahi tlurcli Ozon

: *• KiämeisclHitzün

••! Anatomicus

Wo drückt tler
SclHlll?
Nutzen Sie unsere
animierten Körper-
abbildungen. um

'•.;', 7uzahlungsfreie MedikamentG

Gesetzliche

Hei zijesmKies Leben

Itmnei ii>|i infmmieit sein?
Dann melden Sie sich jetzt
unsere Newsletter an!

Informieren Sie sich
über das neue
Arzneimittelgesetz

Test-Sieger „Onmeda" bietet einen „Medikamenten-Ratgeber". mit dessen Hilfe Sie die

schnell die richtige Medizin gegen verschiedene Beschwerden ermitteln können.

Bedienungsfreundlichkeit
Was die Übersichtlichkeit betrifft, so
erhielten nur der Test-Sieger und der
Sechstplat2ierte Netdoktor ein „sehr
gut". Die Suchoptionen - zum Bei-
spiel nach Stichwörtern. Ärzten,
Apotheken, Symptomen und Krank-
heiten - waren bei fünf Anbietern
ausgezeichnet.

Recht, Datenschutz und
Sicherheit
Keiner der Anbieter kam bei den
Nutzungsbedingungen über eine be-
friedigende Note hinaus. Die meisten
Feliler wurden bei der Haftungsein-
schränkung gemacht. Der Daten-
schutz war nur bei zwei Anbietern,

Test-Sieger Onmeda und „Vitanet"
(5. Platz), einwandfrei. [sw]

Was tun hei Mückenstichen oder

Sonnenbrand? Wenn Sie eine Frage

rund ums Thema Gesundheit haben,

finden Sia auf den getesteten Sei-

ten meist brauchbare praktische

Tipps. Auch bei medizinischen Fach-

begriffen oder der Arztsuche helfen

die Gesundheitspartale weiter. Be-

sonders gut aufgehoben sind Sie

mit Ihren Fragen beim Test-Sieger

„Onmeda' und dem Zweitplatzier-

ten „Lifeltne".

Herzinfarkt, Schlaganfall, Diabetes -
zu solchen und anderen Volkskrank-
heiten haben Fachleute und Betroffe-

Akupunktur
iwwiir.akupuiiktur-aktBell.de
iwww.aku|iuektur-infari»atioi.dB
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Diabetes
www.diabet8s.de
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Erhalt«!
www.erfcaolhiBg-BHliae.de
www.tnpiw'efo.B«

Internetseiten zu einzelnen Cesundheitsthemen

ne viele Informationen ins Internet ge-
stellt. COMPUTERBILD listet hier für
Nicht-Mediziner die wichtigsten Sei-

www.dge.de
www.diaaetikernttnd.de
www.BrnaehnrHg.de
www.reizdarmselbsHiilfe.de
www.was-wir-eisea.ie
En-S tän t tM
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www.wBHSchhiader.Het
Hals, Nase, Ihr
www.hHO-foniai.de
www.fcoerstHrz.iBfo
www.timritus-liaa.dB
laut .
www.ofi.de/aii/iH2/ienaBnbraHd.Htal
www.herpes-infa.cli
www.neurodormitistherapie.iBfo
www.sowBO-iiiit-torstaad.de

www.bluthocudnich-patiBHtBn.de

www.hen-iafe.dB
www.herzstifhint.de
www.scklagaafaH-hilfe.dB
www.scklagaHfall-info.de
HIV
www.aidshilfe.de
ajw.mt
www.bn-iufB.dB

ten zu den häufigsten Krankheits-
bildern auf. Ausgesucht wurden nur
solche Angebote, die fachlich über-

tBMjtWl

WWW.gESHHdBS-rEiSBB.dB

www.impfBn-aktuBll.dB
Rwaei MMUHMe
www.dr-schnapper.de
www.familieBhaadbuch.dB
www.frag-mal-nach.de
www.geiuBdBs-kiad.dB
www.iwfo-adhs.de
www.kinderaerztB-iHi-Betz.de
www.kinderkreosinfo.de
anBW.lrenpiilneterii.fc/lwitwiratMwito

www.kopfschaiBnen.de
www.migraeie-aktnell.de
www.migraeneliga-deutschlaid.da
www.stiftung-kopf schmen. de
Krebs
www.kraftgeienkrebs.de
www.krebshilfo.de
www.krebsinformation.de
www.krebs-kompass.de
www.krebs-webweiser.de
Multiple Sklerose
www.dmsg.de
www.im-gatewajf.de
www.ms-service-ceoter.de
Naturheiikonde
www.globalissimo.de
www.homoeopathische-haHsapatheke.de
www.naturiwil-WBb.de
www.phwto-IOMihoi.de

www.bapk.de
www.kompBtBBznatz-dBprassioii.dB

zeugten und gleichzeitig medizinische
Begriffe für den Laien verständlich
aufbereiteten.

www.psychotherapio.de
www.piwckBthBrapia-BOtzwarfc.ao
www.pntchothBrapiapraais.at

www.psychotnerapiesuche.da
www.therapie.de

www.bgv-rheuma.de
www.rheuma-tnfo.de

www.rheuma-liga.de
www.rheuma-onlina.de
Rücken

www.diebaidscheibe.de
www.henenschass.de

www.sckolterhilfe.de
www.wirbelsaeolealiga.de

www.fonim-ichilddniBse.dB
www.jodwywigel.de
www.schilddrmse.iet

www.air-aid.de

www.bsd-web.de
www.dgsm.de
Wergiftugea
www.giftiiifo.oni-iHaiBZ.de

www.dentonaiii.de

www.prodonte.ae

www.zahaant-aBgit-hiHo.dfl
www.zahawiswn.da
Zechen
www.Mckea.de
www.zectea.iafe
www.zeckenscbule.de



Internet Test: Gesundheitsratgeber

I.Platz

Die getesteten Seiten kurz vorgestellt
2. Platzwww.onmeda.de www.lifeline.de

EJM»o4«f malaM*SlKl!t>*«»r(«l9«<>Mi:

i II nuSl
Beiciw»nnn Sie Ihre Suche npnonai auf eines oüermshier? <

D *iiw*nilung>wM>t*, MHI B*>CIIH«<MI

Der Test-Sieger überzeugte mit ho-
hem Informationswert (Lexika, News-
letter, Internet-Tagebücher) und einer
großen Bandbreite an Themen, Eine
gute Hilfe für Patienten war der neue
Medikamenten-Ratgeber. Die Bera-
tung in den Foren war ausgezeichnet.

+ Sehr viele Ratgeberartikel
+ Viele medizinische Lexika
+ Vorbildlicher Datenschutz

Infos bei: Onvista Media GmbH, Sophienstraße 3, 51149 Köln. Tel. 022D3-91460
(0,12 Euro pro Min.), E-Mail: Online-Koncaktformular wnm.anmedi.de

- Viel Werbung

Auch Lifeline schnitt in puncto Infor-
mation gut ab. Die Größe des Ange-
bots war beträchtlich, die Beratungs-
ieistung hervorragend. Medizinische
Fachbegriffe wurden für jedermann
verständlich erklärt. Leider fehlten
Angaben zum Datenschute.

+ Sehr gute Beratung - Keine Regelung zum Datenschutz
+ Hilfe-Telefon zu versch. Krankheitsbildem - Langsame Ladezeiten
+ Verständliche medizinische Erläuterungen - Schriftgröße nicht anderbar

o Infos bei : BSMD, Schwedter StraBe 263,10119 Berlin, Tel, 030-88429390
(max. 0,12 Euro pro Min.]. E-Mail: info@bsmo.de www.lifelin

*

AlrhtPft-ar

•» *ksitn

MMleki*ir«n.llünditfig

Testerg eh nis: kefrieiifeid 2,62

www.gesundheit.de 4. Platz

Gesundheit.de legte den Schwerpunkt
auf den Ratgeberteil; viele Infos über
Krankheiten und Behandlungsmetho-
den, aber auch allgemeine Tipps, etwa
zur Reisemedizin, Die Qualität der
Beratung war gut, die Foren wurden
aber nicht von Fachleuten betreut.

•*• Ausführliche Ratgeberartikel
+ Angebot auch für Sehbehinderte gut

geeignet

. Infos bei: Andreae-Noris Zahn AG, SolmsstraSe 25, 60486 Frankfurt am Main, Tel.
069-792030 (max. 0.12 Euro pro Min.), E-Mail: kontakt@anzag.de www.5esundhe1t.de

- Erste Hilfe zu knapp
- Sehr langsame Ladezeiten
- Kein Hilfe-Telefon

Test Ergebnis: befriedigend 2,64

www.uitanet.de

Auf diesen Seiten ließ sich mit Hilfe
vieler Tests überprüfen, ob man etwa
zur Diabetes-Risikogruppe gehört
oder welchen Hauttyp man hat. Man-
ko: Die Nutzungsbedingungen waren
nur „ausreichend". Und ein Lexikon
mit Fachbegriffen gab's nicht.

Seibittests

»I.I«U I F « den v.r.i.ii,i 1 ptl oder dar- I K M M , rrat -t -
Ejn»u! »rhäBen. .ie si UT Ihre SsiunOhen «eis I«ts^ 5i
dutiertwn nut cJtm Mediim-Oui;, dem tinahrungi-Oui; oder d
Sonnsr-̂ urz Ihr Wranri wol SMB'

P! BISFIII TVM

s.e trat Oem Dtfb««*s-flJ54kD-Test, öS
te« Pisito hatran. in den nMiftan Jtf
tBS T>B 11U srlrsnlen

um UioB«e5-Blilkn-Tf «

+ Sehr viele Selbsttests
+ Gute Beratung in den Foren

- Haftung unzulässig eingeschränkt
- Kein Fachlexikon
- Kein Hilfe-Telefon

• inft» bei: Vitanet GmbH, Markircher Straße 22, 58229 Mannheim, Tel. 0621 -
178918200 (max. 0,12 Euro pro Mini, E-Mail: info@vitanet.de www.ritane

Testergebnis: befriedigend 2,68

5. Platz www.gesundheitpro.de

Sollten Sie zu Hause kein medizini-
sches Wörterbuch haben, können Sie
sich hier vom „Gesundheits-Brock-
haus" und von anderen Nachschlage-
werken aufklären lassen. Zudem fin-
den Sie Adressen von Ärzten,
Apotheken und Notdiensten.

Krankheiten ^on A-
Sroßss
Gesundftettsquiz
atle Themen
Aus der Forschung
Nachrichten

\ Apotheken-Hotdians\

•if.^...-TTn.ir.T
eben sie eine

Postleitzahl, einen Ort
jder ein an
ooothekennamen ein:

+ Sehr gute allgemeine Gesundheitstipps
+ Apotheken-Notdienst
+ Sehr gute Suchfunktion

infos bei: Wort S Bild Verlag, Konradshöhe, 82065 Baierbrunn, Tel. 089-744330 (max.
0,12 Euro pro Min.]. E-Mail: gesundheitpro@wortundbildverlag.de mnr.9euiidheitpra.de

- Keine Verschlüsselung persönlicher Daten erkennbar
- Kein Verschlüsselungszertifikat erkennbar
- Kein Hilfe-Telefon

lestergehnis: Kfrwiigeni 2,72

6. Platz www.netdoktor.de

Viel Information, wenig Interaktion:
Netdoktor enttäuschte auf ganzer Li-
nie. Bis man die zahlreichen Foren öff-
nen konnte, vergingen Minuten. Der
Expertenrat ließ sich nicht aufrufen.
Peinlich: Der Vater der Psychoanalyse
wurde verkehrt geschrieben: •

Ab welchem Zeitpunkt der Srluvangerscl
mittels Ultraschall erkennen?
o) O8./9 Woche
b) Oi2, /13. Woche
c) O16./17. Woche

in alter Munde und trotzdem nicht vertra
Begriffs "Penisneid" ?
a) OfsiegmundVreuet

i Aristoteles

Über 100 Patientenforen
Ausführliche Ratgeberartikel

- Zu lange Ladezeiten in den Foren
- Expertenrat funktionierte nicht
- Haftung unzulässig eingeschränkt

i n f o i bei : Netdoktor.de GmbH, Thalkirchner Straße 1 , 80337 München, Tel. 089
7464BS90 (max. 0,12 Euro pro Min.], E-Mail: info@netdoktor.de www.netdohtoi

Testergell nis: befriedigend 3.15

www.qualimedic.de

Der medizinische Rat von Qualimedic
fiel durchwachsen aus. Die Antworten
auf Standardfragen waren meist zu
knapp. Auch schmückte sich der An-
bieter in der Forenliste mit fremden
Federn. Bei vielen Themen wurde man
zu externen Seiten weitergeleitet.
MMIHI3H
Sehr gute Hilfe-Funktion

Ftuäidi« Chnnrfw
Thtaa Kjut und Fi

Thron ZAat

- Eingeschränkte Suchfunktion
- Keine Verschlüsselung persönlicher Daten erkennbar
- Kein Verschlüsselungszertifikat erkennbar

* Infos bei: 0ualimedic.com AG, Brückenstraße 1-3, 5Q667 Köln, Tel. 0221 -27050
(max. 0,12 Euro pro Min.], E-Mail: info@qualimedic.de «ww.nuaiimedic.de

www.surfmed.de

Bei Surfmed gibt es ausführliche In-
fos nur gegen Bares (25 Euro für drei
Monate), Aber selbst dann wurde
nicht mehr verraten als bei vergleich-
baren Gesundheits-Internetseiten,
Ärgerlich: Kundendaten wurden nicht
erkennbar verschlüsselt.

+ Sehr ausführliche Ratgeberartikel

SurlMED Club

Dieser Artikel ist tn folgenden Clubbereicl
• surfMEO Club Abo 12 Monats
• surfMED.club Abo 6 Monate
• surrMED -!'.'• Abo 3 Monate
• Gesunclheltslexifcon

Wenn Sie noch nicht angemeldet sind, Icör

- Kostenpflichtig
- Kerie Verschlüsselung persönlicher Daten erkenn
- Kein Verschlüsselungszertifikat erkenn!

m Infos bei : Surfmed.at, Spittelberggasse 3/13. A-1070 Wien, Tel. 0043-1 -
53223100 (max. 0.123 Euro pro Min.]. E-Mail: info@surfmed.de


